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UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
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PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA é:;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
E{{E}zj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE ~ 3

DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %

Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 116 100%
ATENDIMENTO ~ 3

AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 698 116%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 928 93%
TOTAL GERAL - 1600 1.626 104%

PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Trlagem_ C“n'c"fl de Do~ador Doadores triados 5060 4.756 94%

Candidatos a Doagéo
Coleta de sanue Doadores | p1sas coletadas 3880 4.048 104%
ptos
Plaquetaférese - Dorador de Bolsas coletadas 66 80 121%
Plaquetas por Aférese
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HEMOGO

- TOTAL
DOADOR ESPONTANEO GERAL
Total de doadores aptos 4.048
doadores espontaneos 3.886
(voluntarios + campanha) '
% Realizado 96%
% contratado 75,00%
~ TOTAL
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 4.048
Doadores de repeticédo 1.501
(retorno)
% Realizado 37%
% contratado 60,00%

% Doador Espontaneo

%Contratado
% Realizado

20% 40% 60% 80% 100%

% Doador de Repeticao

%Contratado

% Realizado

20%
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| SES fl ‘
Rede Hemo Piiblica de Goids SUSI.‘ Beas m
Producdo de Unidade 8600 9.660 112%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 3.113 48%
Exames Amostras 10860 11.608 107%
Imunohematolégicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.359 107%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 788 463%
Ambulatério Procedimentos 310 101 32%
Metas de Prodyg{;\o AlH dos Plasma}ferese 5 5 40%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 5.298 256%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel o
Doador de Orgao Amostras testadas 30 10 33%
TOTAL GERAL - 42.496 44.823 126%
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N° de colaboradores por categoria
profissional

N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

: o ] 12
MuNicipios |-
CELETISTAS | — 219 Tecnicos |\ 249
SERVIDORES |l 92
roraL — 1 aminsraios |l 63
0 100 200 300 400 o 100 200 oo od
. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — Dezembro de 2021
Coleta externa representou 13% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 681 519 162 115

Nissan Katana — Goiania 17/12/2021. PAX SILVA - Trindade 04/12/2021.
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Referéncia;: Dezembro de 2021
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

SES —

Indicadores de . Memoéria de
Descricéo , Meta Atual
Desempenho Célculo
Percentual de Mede o percentual N° de solicitacdies
pedidos de de atendimento de ¢
Ipelo N° de >= 94%
hemocomponentes x| - hemocomponentes atendidos x100 96%
atendimento conforme solicitacéo.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi o
Visitas Técnicas wransfusional as N .Se dwsr[as /’\i dde
assistidas pelo . al unidades assistidas >=09% L00%
- 0
Coordenador nas P oordenador x
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores A .
N espontaneos que espontaneos x100/ 96%
espontaneos na . >=75%
" procuram fazer N° de candidatos a
Hemorrede Publica ~ . .
doacdes por livre doacéo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de .
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 37
Hemorrede Puablica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a analise
A Percentual de
Percentual de dos parametros de hemocomponentes 99%
i ualidade dos : =909 0
Qualidade dos q avaliados x 100 / >=90%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
fostach dos usudrios do SUS no sistema de
manifes aQOE‘Sd em relagio ao ouvidoria do SUS/ .
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no s:js gmgug prestado pela atendimentos
ouvidora unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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Rede Hemo Publica de Goias SUS

OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de reso.luga}o de queixas da 100%
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
Dezembro/2021
Pacientes / 0 0 0 100%
doadores
Total 0 0 0 100%
Dezembro/2021

Quantidade de Respostas da pesquisa 2.333
Avall.agao Geral Clientes no quesito 61% 46
Elogios
Avaliaca I Cli i

va |ag?o GeNra C |§ntes no quesito 32% 9
Sugestdes/Ndo Opinaram
Avaliacédo Geral Clientes no quesito

7% 4

Solicitagbes de Melhoria.
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Dezembro/2021

Avaliacdo no quesito elogios 0%

Avaliagdo no quesito criticas 5%

Avaliacdo no quesito dlvidas 95%

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDA

05 de dezembro

Il;iead Tdr:::dlal de Combate a Aids HEMOGO Dia Internacional do Voluntario HEMOGO

Rede Hemo Pablica de Goias Rede Hemo Piblica de Goias.

Essa luta é de Sua doacao é vida que se

fodos! Zenoval

Dia Mundial de luta contra AIDS. Dia Internacional do voluntério.

CONVITE

. i por o
dam para visita oficlal s novas Instalagoes e
oletae ipora que
passarda contar ¢ ! I 1020 publico.

— Rede Hemo.

Data:03/12/2021
Horérlo:I6 horas
kL o Coletae Transf (UCD Ipora
Endereco: Av. 530 Paulo n® 351 - Bairro Mato Grosso, Ipord, Goids

Contamos com a suapresenca.

Inauguragdo da unidade de Coleta e Transfusdo de Ipora. Revitalizag&o da Unidade de Coleta e Tranfuséo de
Ipora permitira maior capacidade de atendimento

e captacdo de doagdes de sangue.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Rede Hemo adquire gerador para Unidade de Coleta e
Transfus&o de Ipora.

Hemocentro Coleta mais de 90 bolsas na segunda
Edigdo Multrdo Iris Rezende

/

Treinamento do Compliance: Conceito e Aplicagdo

no auditério do Hemocentro Estadual Coordenador
Professor Nion Albernaz-HEMOGO.

. SES W
SUS ‘-‘ e

Apresentacdo do projeto de revitalizagao e reforma do
Hemocentro Estadual da Regido Sudoeste |- HEMOGO Rio
Verde para Prefeito Municipal.

Rede Estadual de Hemocentros- Rede Hemo apoia PRF
em campanha para incentivar a doagao medula dssea.

S
%
TP LIANCE
& O IHaP L | A NC
Entendendo melhor a Politica Anticorrupgio

e Cédigo de Conduta Etica do Idtech

Palestrantes.
Jucimar Ribet

(@9 | 1D da Reuniao: 834 6020 5119
= ha de acesso. 315809

%

IDTECH

Live Compliance: Entendendo melhor a Politica
Anticorrupgdo Codigo de Conduta Etica do Idtech.
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Rede Hemo Publica de Goias SUS‘I‘ s o

Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion Albernaz-
HEMOGO realiza reunido para apresentagdo de
indicadores da unidade.

Lancamento do jornal falando de Qualidade.

Atenciosamente,

ooooooooooooooo

Encontro de RHs realizado pela coordenacéo de atengao
Psicosocial, juntamente com a SES.

12 Edicéo Projeto-Musica pela Vida com Violinista Wagner
Sean.
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12 Edig&o Projeto-Musica pela Vida com Violinista 12 Edig&o Projeto-Musica pela Vida com Violinista
Wagner Sean. Wagner Sean.

hTu,‘ L‘tL*tJ.Lu.u 'M /(uUP{»L 1
" Ana Cristina Novais Mendes
Silva Goulart Diretoria Técnica

Diretoria Geral

ks

IDTECH

idtech.org.br

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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